Zásady zpracování a ochrany osobních údajů

Společnost Yaskrava PRO Gloal s.r.o., IČO: 191 04 111, se sídlem Záhřebská 562/41, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha (dále také „společnost“), jako správce osobních údajů, Vás jako uživatele webové aplikace Yaskrava informujeme o níže popsaném shromažďování osobních údajů a zásadách ochrany soukromí.

Bezpečí Vašich osobních údajů je pro nás prioritou. Osobním údajům a jejich ochraně věnujeme proto náležitou pozornost. V těchto Zásadách zpracování a ochrany osobních údajů („Zásady“) bychom Vás chtěli informovat o tom, jaké osobní údaje o Vás shromažďujeme a jakým způsobem je dále používáme.

Dále v textu se dozvíte zejména:
Jaké Vaše osobní údaje budeme zpracovávat;
Za jakými účely a jakým způsobem budeme Vaše osobní údaje zpracovávat a
chránit;
Komu mohou být Vaše osobní údaje předány;
Po jakou dobu budeme Vaše osobní údaje zpracovávat;
Jaká máte ve vztahu k ochraně Vašich osobních údajů práva.

V případě, že budete potřebovat kteroukoliv část textu vysvětlit, poradit anebo projednat další zpracování Vašich osobních údajů, můžete se na nás kdykoliv obrátit na e-mailové adrese office@yaskrava.eu
[bookmark: Zpracování_osobních_údajů_dětí]
[bookmark: Rozsah_zpracování_osobních_údajů]Rozsah zpracování osobních údajů
V internetové aplikace můžete být požádáni o vyplnění určitých údajů o sobě nebo Vaší společnosti. Těmito údaji mohou být zejména:

[bookmark: Kategorie_osobních_údajů]Kategorie osobních údajů:
· Pokud používáte internetovou aplikaci Yaskrava, shromažďujeme:
· Jméno a příjmení, 
· e-mailovou adresu, 
· telefonní číslo,
· kategorie Vašeho hodnocení od Partnera společnosti
· registrační značka vozidla
· Přihlašovací jméno 
· Číslo bankovního účtu

[bookmark: Účel_zpracování]Účel a právní základ pro zpracování

[bookmark: Údaje,_které_nám_poskytujete,_používáme_]Údaje, které nám poskytujete, používáme k tomu, abychom Vás kontaktovali zpět a poskytli Vám informace, o které jste nás požádali, nebo pro účely plnění našich povinností na základě Licenční smlouvy, tj. Užívání Internetové Aplikace Yaskrava, která je zdarma. Právním základem pro zpracování osobních údajů za tímto účelem je plnění Licenční smlouvy. Poskytnutí osobních údajů je v tomto případě nezbytným předpokladem pro uzavření a plnění Licenční smlouvy a nevyžaduje souhlas Uživatele se zpracováním osobních údajů. Pokud Uživatel osobní údaje neposkytne, není možné s ním uzavřít Licenční smlouvu.

Aplikace je zároveň určena pro marketingové účely smluvních partnerů Provozovatele a obdobných sděleních třetích osob. Právním základem pro zpracování osobních údajů za tímto účelem je souhlas Uživatele. Poskytnutí osobních údajů je v tomto případě dobrovolné a Uživatel může svůj souhlas kdykoliv odvolat písemným sdělením zaslaným na e-mail Provozovatele info@yaskrava.com nebo na adresu sídla Provozovatele.

Veškeré osobní údaje jsou zpracovány zákonným a transparentním způsobem a jsou vyžadovány pouze přiměřené, relevantní a nezbytné údaje ve vztahu k účelu zpracování.

Údaje používáme k neustálému zlepšování našich služeb a systémů, včetně přidávání nových funkcí a zároveň za účelem činit informovaná rozhodnutí za použití souhrnných analýz a business inteligence, to vše na základě našeho oprávněného zájmu odvíjejícího se od svobody podnikání a spočívajícího v nezbytnosti zlepšování poskytovaných služeb kvůli úspěchu v hospodářské soutěži. Abychom zajistili dostatečnou ochranu Vašim právům a zájmům používáme pro účely zlepšování osobní údaje v anonymizované podobě.

Máte právo kdykoliv bezplatně vznést námitku proti těmto zpracováním na emailu info@yaskrava.com

Bezpečnost Vašich osobních údajů
Vaše osobní údaje se k nám přenášejí v zakódované podobě. Zabezpečujeme naše systémy pomocí technických a organizačních opatření proti ztrátě a zničení Vašich údajů, proti přístupu neoprávněných osob k vašim údajům, jejich pozměňování či rozšiřování.

U našich zpracovatelů vyžadujeme prokázání souladu jejich systémů s nařízením GDPR.

[bookmark: Kdo_má_k_Vašim_osobním_údajům_přístup]Kdo má k Vašim osobním údajům přístup

Vaše osobní údaje budeme jako správce zpracovávat My. Vaše osobní údaje můžeme za výše uvedenými účely předat našim smluvním partnerům, aby pro nás provedli jejich zpracování. Osobní údaje mohou být předány:
1.1. 1.   zaměstnancům a spolupracovníkům;
1.1.2. zpracovatelům, kteří poskytují Zprostředkovateli serverové, webové, cloudové
nebo IT služby, či kteří jsou jeho obchodními partnery;
1.1.3.  třetím osobám, Vaše osobní údaje budou předány třetím osobám či jinak zprostředkovány pouze tehdy, je-li to nezbytné v rámci plnění licenční smlouvy, na základě oprávněného zájmu:
a) plnění ze smlouvy
b) dalším poskytovatelům služeb, třetím stranám, zapojeným do zpracování dat
c) třetím stranám, např. právním nebo finančním zástupcům, soudům za účelem zpracování daňových dokladů, vymáhání pohledávek nebo dalších důvodů vyplývajících z plnění našich zákonných povinností
d) veřejným orgánům (např. policie)

Pokud třetí osoby použijí údaje v rámci jejich oprávněného zájmu, nenese za tato zpracování správce zodpovědnost. Tato zpracování se řídí zásadami zpracování osobních údajů příslušných společností a osob.

[bookmark: Doba_zpracování_osobních_údajů]Doba zpracování osobních údajů
Vaše osobní údaje budeme zpracovávat po dobu, po kterou Vám budeme poskytovat naše služby či plnit vzájemnou smlouvu, nebo po dobu nezbytnou k plnění archivačních povinností podle platných právních předpisů, jako jsou například zákon o účetnictví, zákon o archivnictví a evidenci nebo zákon o dani z přidané hodnoty.

[bookmark: Vaše_práva_plynoucí_ze_zpracování_osobní]Vaše práva plynoucí ze zpracování osobních údajů
Ve vztahu k námi prováděnému zpracování Vašich osobních údajů máte následující a) práva:
b) právo na přístup k osobním údajům;
c) právo na opravu;
d) právo na výmaz („právo být zapomenut“);
e) právo na omezení zpracování údajů;
f) právo vznést námitku proti zpracování; a
právo podat stížnost na zpracování osobních údajů u dozorového úřadu (Úřadu pro ochranu osobních údajů ČR, se sídlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7).
g) právo na nepřenositelnost údajů dle čl. 20 GDPR

Vaše práva jsou níže vysvětlena, abyste si dokázal/a udělat jasnější představu o jejich obsahu.

[bookmark: Všechna_Vaše_práva_můžete_uplatnit_tak,_]Všechna Vaše práva můžete uplatnit tak, že nás kontaktujete na e-mailové adrese info@yaskrava.com.

Stížnost můžete podat u dozorového úřadu, kterým je Úřad pro ochranu osobních údajů (www.uoou.cz).

Právo na přístup znamená, že si kdykoliv můžete požádat o naše potvrzení, zda osobní údaje, které se Vás týkají, jsou či nejsou zpracovávány, a pokud jsou, pak za jakými účely, v jakém rozsahu, komu jsou zpřístupněny, jak dlouho je budeme zpracovávat, zda máte právo na opravu, výmaz, omezení zpracování či vznést námitku, odkud jsme osobní údaje získali a zda dochází k na základě zpracování Vašich osobních údajů k automatickému rozhodování, včetně případného profilování. Také máte právo získat kopii Vašich osobních údajů.
Právo na opravu znamená, že nás kdykoliv můžete požádat o opravu či doplnění Vašich osobních údajů, pokud by byly nepřesné či neúplné.
Právo na výmaz znamená, že musíme vymazat Vaše osobní údaje zejména pokud (i) již nejsou potřebné pro účely, pro které byly shromážděny nebo jinak zpracovány, (ii) zpracování je protiprávní, (iii) vznesete námitky proti zpracování a neexistují žádné převažující oprávněné důvody pro zpracování, nebo (iv) nám to ukládá zákonná povinnost.
Právo na omezení zpracování znamená, že dokud nevyřešíme jakékoliv sporné otázky ohledně zpracování Vašich osobních údajů, musíme omezit zpracování Vašich osobních údajů tak, že tyto můžeme mít pouze uloženy a případně je můžeme použít z důvodu určení, výkonu nebo obhajoby právních nároků.
Právo vznést námitku znamená, že můžete vznést námitku proti zpracování Vašich osobních údajů, které zpracováváme pro účely přímého marketingu nebo z důvodu oprávněného zájmu. Pokud vznesete námitku proti zpracování pro účely přímého marketingu, nebudou již Vaše osobní údaje pro tyto účely zpracovávány.
Naše aplikace obsahuje odkazy na jiné webové stránky, které jsou praktické a obsahují informace. Upozorňujeme, že tyto stránky mohou být vlastněny a provozovány dalšími společnostmi a organizacemi a mají jiné zásady zabezpečení a ochrany osobních údajů. Naše společnost nemá žádnou kontrolu a nenese žádnou zodpovědnost za jakékoli informace, materiál, produkty nebo služby obsažené nebo přístupné prostřednictvím těchto webových stránek.

[bookmark: Tyto_Zásady_ochrany_osobních_údajů_jsou_]Tyto Zásady ochrany osobních údajů jsou účinné od 17.08.2024

