Умови використання інтернет-застосунку Yaskrava
Взаємні права та обов’язки Користувача та Оператора, що виникають у зв’язку з використанням Застосунку, регулюються цими Умовами використання:
1. Визначення
1.1. У цих Умовах використання:
«Оператор» означає компанію Yaskrava PRO Global s.r.o., IČO: 19104111, місцезнаходження: Praha 2, Záhřebská 562/41, Vinohrady, PSČ: 120 00.
1.2. «Застосунок» означає інтернет-застосунок під назвою Yaskrava, який безкоштовно призначений для встановлення на пристроях з операційними системами iOS та Android, основними функціями якого є накопичення знижок та інших винагород для його користувачів.
1.3. «Умови використання» означають ці Загальні умови використання.
1.4. «Договір» означає договір, укладений між Користувачем та Оператором, предметом якого є надання Користувачеві Ліцензії на використання Застосунку на умовах, визначених цими Умовами використання.
1.5. «Ліцензійний договір» означає невиключну ліцензію на використання Застосунку на умовах, визначених цими Умовами використання.
1.6. «Користувач» означає юридичну або фізичну особу, відмінну від Оператора, яка використовує Застосунок та висловила свою активну згоду шляхом прийняття цих Умов використання.
1.7. «Партнер» означає компанію, яка пропонує Товари/послуги в Застосунку на користь Користувача.
1.8. «Обліковий запис Користувача» означає непублічну частину Застосунку, доступну Користувачеві після введення Даних для входу. Частиною Облікового запису Користувача є Гаманець Yaskrava.
1.9. «Гаманець Yaskrava» означає частину Застосунку, в якій можна зберігати грошові кошти в електронній формі за допомогою платіжної системи «Stripe» – Stripe Payments Europe, Ltd. (далі – «Постачальник платіжних послуг»), використовувати їх у формі кодів знижки або іншим способом для придбання Товарів/послуг у Партнера, а також перераховувати їх назад на свій банківський рахунок.
1.10. «Дані для входу» означають унікальну комбінацію імені користувача та пароля, обраного Користувачем, які Користувач зберігає в базі даних Застосунку під час створення Облікового запису Користувача через Застосунок та/або які автоматично генеруються Застосунком для Користувача.
1.11. «Товар/послуга» означає товар або послугу, що надаються Користувачам у Застосунку Партнерами Оператора, на які Оператор надає знижки/коди знижки.
1.12. «Коди знижки» означають коди знижки у формі QR-кодів, штрихкодів або інших цифрових чи інших комбінацій, наданих Оператором, використовуючи які Користувачі можуть отримати та використати знижку у визначеному відсотковому розмірі (або іншу форму переваги) на придбання Товарів/послуг, запропонованих Партнерами Оператора в Застосунку.
2. Процес укладення договору про використання Застосунку
2.1. Відображення кнопки з назвою «далі» (після введення адреси електронної пошти) в інтерфейсі Користувача Застосунку є пропозицією Оператора укласти Договір.
2.2. До укладення Договору Користувач зобов’язаний ознайомитися з цими Умовами використання. Користувач підтверджує свою згоду з Умовами використання шляхом активного встановлення відповідної позначки у користувацькому інтерфейсі Застосунку. Без підтвердження згоди з Умовами використання відповідно до попереднього речення Договір не може бути укладений.
2.3. Ці Умови використання доступні Користувачеві в електронній формі до укладення Договору, включаючи можливість їх збереження або друку.
2.4. Шляхом введення чотиризначного коду, який буде надіслано Користувачеві електронною поштою або телефоном, та його подальшого підтвердження Користувач беззастережно приймає пропозицію Оператора щодо укладення Договору, і таким чином Договір вважається укладеним.
2.5. З моменту укладення Договору набувають чинності наведені нижче положення цих Умов використання.
3. Використання Застосунку – ліцензія
3.1. Оператор надає Користувачеві Ліцензію в обсязі та на умовах, зазначених у користувацькому інтерфейсі Застосунку, зокрема зазначених для відповідного типу Облікового запису Користувача.
3.2. Оператор надає Користувачеві Ліцензію безоплатно.
3.3. Користувач не має права надавати третій особі субліцензію на використання Застосунку. Користувач зобов’язується забезпечувати захист доступу до Облікового запису Користувача з метою запобігання входу до Облікового запису третьої особи та використанню Кодів знижки будь-ким, крім Користувача.
3.4. Користувач зобов’язується під час використання Застосунку діяти таким чином, щоб унаслідок використання Застосунку не було завдано шкоди ні йому, ні Оператору.
4. Загальні правила та умови використання Застосунку
4.1. Реєстрація Користувача здійснюється на підставі першого введення імені користувача та пароля. Використання Застосунку можливе лише зареєстрованими користувачами.
4.2. У процесі використання Застосунку формується рейтинг, від якого залежить розмір знижок на Товари/послуги. Рейтинг надається Партнером Оператора.
4.3. Частиною Облікового запису Користувача є Гаманець Yaskrava. Користувач може зберігати грошові кошти в Гаманці Yaskrava через Постачальника платіжних послуг. Грошові кошти, які вже були внесені, можуть бути повторно перераховані з Гаманця Yaskrava назад на банківський рахунок, з якого вони були внесені до Гаманця Yaskrava.
4.4. Оператор розміщує в Застосунку посилання на вебсайти Партнерів, щоб Користувач міг краще ознайомитися з їхніми пропозиціями. Оператор не несе відповідальності за зміст цих вебсайтів.
4.5. Оператор має право тимчасово обмежити або змінити Застосунок чи його частину з причин, необхідних для його функціонування, технічного обслуговування, безпеки або виконання юридичних обов’язків. Про заплановані обмеження Користувач буде повідомлений заздалегідь, якщо це можливо.
4.6. У разі припинення функціонування Застосунку Користувачеві буде надана можливість безкоштовно використати або вивести кошти з Гаманця Yaskrava протягом розумного строку.
4.7. Користувач зобов’язується у зв’язку з використанням Застосунку не здійснювати жодної діяльності, спрямованої на отримання інформації, яка не призначена для безпосереднього використання Користувачем або яка може призвести до порушення надання Товарів/послуг чи використання Кодів знижки.
4.8. Оператор має право обмежити або призупинити доступ Користувача до Застосунку, якщо:
a) Користувач істотно порушує ці Умови використання;
b) існує обґрунтована підозра щодо зловживання Обліковим записом або порушення законодавства.
Про такий захід Користувач буде повідомлений без зайвої затримки із зазначенням причини. У разі блокування Облікового запису право Користувача на виведення невикористаних грошових коштів із Гаманця Yaskrava не порушується.
Оператор зобов’язується докладати розумних зусиль для забезпечення доступності Застосунку. Тимчасова недоступність може виникати, зокрема, у зв’язку з технічним обслуговуванням, технічними або безпековими інцидентами.
5. Умови використання знижок та умови використання кешбеку
5.1. Коди знижки зменшують ціну Товару/послуги на суму, зазначену для кожного Коду знижки (або надають інший вид переваги).
5.2. У межах використання Застосунку Оператор надає Користувачеві Коди знижки, які можуть бути використані для придбання Товарів/послуг, доступних у Застосунку під час його використання.
5.3. Обсяг пропозицій Кодів знижки є змінним і залежить від оцінки Користувача Партнером Оператора (відповідно до рівня, на якому перебуває Користувач), а також від актуальних пропозицій Партнерів Оператора.
5.4. Вибір Кодів знижки можливий у періоди та на умовах, зазначених в умовах відповідних Партнерів, які пропонують Товари/послуги.
5.5. Після вибору Товару/послуги, запропонованого Партнером Оператора в Застосунку, відбувається генерація Коду знижки, при цьому інструкції щодо його використання будуть доступні безпосередньо у відповідного Партнера, який надає Товар/послугу.
5.6. Згенерований Код знижки може бути:
5.6.1. Пред’явлений у місці здійснення діяльності Партнера, де має бути надано Товар/послугу (у будь-якому його сервісному/торговельному місці).
5.6.2. Використаний безпосередньо в Застосунку. Після підтвердження покупки натисканням кнопки «оплатити» або «купити зараз» Користувач має право використати доступні кошти зі свого Гаманця Yaskrava, який є частиною його Облікового запису Користувача.
5.6.3. Використаний безпосередньо в застосунку Партнера відповідно до інструкцій та умов конкретного Партнера (шляхом завантаження відповідного застосунку Партнера та використання коду в ньому).
5.7. Скасування вже здійсненої транзакції (генерації Коду знижки та/або використання коштів у Гаманці Yaskrava чи використання в застосунку Партнера), визначеної у п. 5.5 цих Умов, неможливе.
5.8. Якщо Користувач користується акцією одного з Партнерів Оператора, що полягає у поверненні частини вартості покупки (далі – «Кешбек») у зв’язку із здійсненням покупки послуги або продукту з пропозиції Партнера, Кешбек зараховується в Застосунку на його Обліковий запис Користувача.
5.9. Кешбек, зарахований на Обліковий запис Користувача в Застосунку, Користувач зобов’язаний використати протягом трьох місяців з дати зарахування відповідної суми Кешбеку на користь цього облікового запису Партнером Оператора або Оператором. Після закінчення цього тримісячного строку відповідні суми Кешбеку анулюються та списуються з Облікового запису Користувача в Застосунку. Користувач буде належним чином повідомлений про наближення строку анулювання Кешбеку.
6. База даних
6.1. Користувач не має права здійснювати машинне вилучення даних із бази даних, пов’язаної із Застосунком, зокрема за допомогою так званих програмних роботів.
6.2. Користувач та Оператор цим погоджуються, що будь-які дані, внесені Користувачем до бази даних Застосунку, стають частиною бази даних Оператора, при цьому внаслідок дій Користувача, описаних у цьому пункті, у нього не виникає жодних прав на базу даних Застосунку. Це не впливає на права Користувача відповідно до Політики обробки та захисту персональних даних.
6.3. Договірні сторони усвідомлюють, спільно заявляють та визнають безспірним, що Застосунок відповідає умовам § 562 ч. 2 Цивільного кодексу, тобто записи даних у Застосунку та його базі даних як електронній системі є надійними, здійснюються систематично та послідовно і захищені від змін.
7. Персональні дані, політика захисту персональних даних
7.1. Частиною цих Умов використання є документ «Політика обробки та захисту персональних даних».
8. Відповідальність за шкоду
8.1. Користувач несе повну відповідальність за свої дії в межах використання Товарів/послуг від Партнера Оператора та у відносинах із цим Партнером.
8.2. Оператор не несе відповідальності перед Користувачем за якість Товарів/послуг, що надаються Партнерами Оператора, а також за будь-яку шкоду, що виникла у зв’язку з використанням таких Товарів/послуг. Інші права, пов’язані з придбанням у Партнера Оператора, також не можуть бути пред’явлені до Оператора. У разі виявлення недоліків Товарів/послуг Користувач повинен звернутися безпосередньо до Партнера Оператора, у якого він використав або придбав Товар/послугу.
8.3. Оператор не несе відповідальності за безперервну доступність Товарів/послуг Партнера Оператора, на які надаються Коди знижки, та не відповідає за будь-яку шкоду, яка виникла у Користувача внаслідок неможливості їх використання.
8.4. Оператор несе відповідальність за транзакції, здійснені ним у Гаманці Yaskrava на користь Користувача, за винятком транзакцій, здійснених Постачальником платіжних послуг.
9. Зміна Умов використання
9.1. Користувач бере до відома, що Оператор укладає Договори у звичайній господарській діяльності з великою кількістю осіб і що Договори за своїм характером є довгостроковими та передбачають повторне виконання зобов’язань одного виду з посиланням на ці Умови використання. Договірні сторони визнають безспірним, що з характеру зобов’язань Оператора відповідно до цих Умов використання випливає та вже до укладення Договору випливала розумна потреба у подальшій зміні цих умов.
9.2. Договірні сторони погоджуються, що Оператор може змінювати ці Умови використання в розумному обсязі, а також погоджуються, що про їх зміну Користувач буде повідомлений у Застосунку та на адресу електронної пошти, зазначену під час реєстрації. Користувач бере до відома, що без згоди зі змінами Умов використання подальше використання Застосунку неможливе; це не впливає на право Користувача розірвати Договір у зв’язку зі змінами Умов використання.
9.3. Зміна цих Умов використання набуває чинності з моменту її погодження Користувачем у Застосунку. Згоду Користувач підтверджує шляхом активного встановлення відповідної позначки у користувацькому інтерфейсі Застосунку.
10. Застосовне право
10.1. Ці Умови використання, а також Договір регулюються законодавством Чеської Республіки, зокрема Законом № 89/2012 Sb., Цивільним кодексом, у чинній редакції.
10.2. Будь-які спори, що виникають на підставі Договору та/або цих Умов використання, розглядаються компетентними за предметом та територією судами Чеської Республіки.
10.3. У разі будь-яких розбіжностей, суперечностей або відмінностей між чеською, українською та англійською мовними версіями цих Умов використання чеська мовна версія має переважну юридичну силу. Чеська мова є основною мовою цих Умов використання.
11. Чинність
11.1. Ці Умови використання набувають чинності та стають обов’язковими з 01.06.2026.

