Obchodní podmínky internetové aplikace Yaskrava

Vzájemná práva a povinnosti Uživatele a Provozovatele pramenící z užívání Aplikace se řídí těmito obchodními podmínkami:

1 [bookmark: bookmark=id.gjdgxs]Definice

1.1. [bookmark: bookmark=id.30j0zll]V těchto obchodních podmínkách: „Provozovatel“ je Společnost Yaskrava PRO Global s.r.o., IČO: 19104111, se sídlem Záhřebská 562/41, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
1.2. [bookmark: bookmark=id.1fob9te]„Aplikace“ znamená internetovou aplikaci s názvem Yaskrava, která je zdarma určena k instalaci na zařízeních s operačními systémy iOS a Android a mezi jejíž hlavní funkcionality patří shromažďování slev a jiných odměn pro jejich uživatele. 
1.3. [bookmark: bookmark=id.2et92p0][bookmark: bookmark=id.3znysh7]      „VOP“ znamená tyto Všeobecné obchodní podmínky.
1.4. [bookmark: bookmark=id.tyjcwt]„Smlouva“ znamená smlouvu uzavřenou mezi Uživatelem a Provozovatelem, jejímž předmětem je poskytnutí Licence k užívání Aplikace Uživateli za podmínek uvedených v těchto VOP.
1.5. [bookmark: bookmark=id.3dy6vkm]„Licenční smlouva“ znamená nevýhradní licenci k užívání Aplikace za podmínek uvedených v těchto VOP.
1.6. [bookmark: bookmark=id.1t3h5sf]„Uživatel“ znamená výlučně právnickou nebo fyzickou osobu odlišnou od Provozovatele jako řidič, kurýr apod. (ať už podnikatelských entit jako je UBER, Uber Eats, Bolt, Bolt Food, Wolt, Liftago apod.) který poskytuje přepravní či jiné služby (ať už osob či jiných věcí jako je jídlo, oblečení, dokumentace atd.) pro cestující a který užívá Aplikaci a vyjádřil svůj aktivní souhlas přijetím těchto VOP.
1.7. „Partner“ znamená společnost nabízející Zboží/služby v Aplikaci ve prospěch Uživatele. 
1.8. [bookmark: bookmark=id.4d34og8]„Uživatelský účet“ znamená neveřejnou část Aplikace, která je Uživateli přístupná po zadání Přihlašovacích údajů. Součástí Uživatelského účtu je Yaskrava á peněženka. 
1.9. „Yaskrava peněženka“ znamená část Aplikace, ve které je možné ukládat elektronické peníze v jejich elektronické podobě, prostřednictvím platebního systému GoPay (dále jen „Poskytovatel platebních služeb“), použít je formou slevových kódů či jiným způsobem k zakoupení si Zboží/služby od Partnera a rovněž poukázat je zpět na svůj bankovní účet. 
1.10. [bookmark: bookmark=id.2s8eyo1]„Přihlašovací údaje“ znamenají unikátní kombinaci přihlašovacího jména Uživatele a hesla zvoleného Uživatelem, které Uživatel uloží do databáze Aplikace při zřizování Uživatelského účtu prostřednictvím Aplikace a/nebo Uživateli automaticky vygenerovaného Aplikací.
1.11. „Zboží/služba“ znamená zboží či službu poskytovanou v Aplikaci Uživatelům Partnery Provozovatele, na kterou Provozovatel poskytuje slevy/slevové kódy. 
1.12. „Slevové kódy“ znamenají slevové kódy ve formě QR kódů, čárových kódů, či jiných číselných či jiných kombinací poskytnutých Provozovatelem, s jejichž použitím mohou Uživatelé získat a využít slevu v určité procentuální hodnotě (či jiné formě výhody), a to na nákup Zboží/služby nabízené Partnery Provozovatele v Aplikaci. 

2 [bookmark: bookmark=id.17dp8vu]Proces uzavření smlouvy o užívání Aplikace

2.1 [bookmark: bookmark=id.3rdcrjn]Zobrazení tlačítka s názvem „dále“ (po zadání e-mailové adresy) v uživatelském prostředí Aplikace je návrhem na uzavření Smlouvy ze strany Provozovatele. 
2.2 [bookmark: bookmark=id.26in1rg]Zadáním čtyřmístného kódu, který bude Uživateli zaslán e-mailem nebo telefonem a následným potvrzením je bezvýhradně přijat návrh na uzavření Smlouvy ze strany Uživatele a tímto úkonem je uzavřena Smlouva.
2.3 [bookmark: bookmark=id.lnxbz9]Uzavřením Smlouvy vstupují v účinnost následující ustanovení těchto VOP.

3 [bookmark: bookmark=id.35nkun2]Užívání Aplikace – licence

3.1 [bookmark: bookmark=id.1ksv4uv]Provozovatel uděluje Uživateli Licenci v rozsahu a za podmínek uvedených v uživatelském prostředí Aplikace, zejména uvedených u daného typu Uživatelského účtu.
3.2 [bookmark: bookmark=id.44sinio]Provozovatel uděluje Uživateli Licenci bezúplatně.
3.3 [bookmark: bookmark=id.2jxsxqh][bookmark: bookmark=id.z337ya]Uživatel nemá právo udělit třetí osobě podlicenci k užívání Aplikace. Uživatel se zavazuje zajistit ochranu přístupu k Uživatelskému účtu, aby se zabránilo přihlášení k Uživatelskému účtu třetí osobou a využívání Slevových kódů kýmkoliv jiným než je výlučně Uživatel.
3.4 [bookmark: bookmark=id.3j2qqm3]Provozovatel má právo Aplikaci nebo její část kdykoliv odstavit, změnit a/nebo ji znepřístupnit, a to z jakéhokoliv důvodu.
3.5 [bookmark: bookmark=id.1y810tw]Uživatel má právo na užívání Aplikace za podmínek stanovených v těchto Obchodních podmínkách v aktuální verzi.
3.6 [bookmark: bookmark=id.4i7ojhp]Uživatel se zavazuje při užívání Aplikace jednat tak, aby jemu ani Provozovateli užíváním Aplikace nevznikla žádná škoda.

4 Obecná pravidla a podmínky používání Aplikace

4.1 Uživatel, který má přístup na základě registrace, kterou si Uživatel vytvoří zadáním přihlašovacího jména a zvolením hesla, je tímto autorizován. 
4.2 Užíváním Aplikace dochází k tvorbě hodnocení, od nějž se pak odvíjí výše slev na Zboží/služby. Hodnocení poskytuje Partner Poskytovatele. 
4.3 Součástí Uživatelského účtu je Yaskrava peněženka.
4.4 Provozovatel umisťuje do Aplikace odkazy na internetové stránky Partnerů, aby se Uživatel mohl lépe seznámit s jejich nabídkou. Provozovatel však nenese odpovědnost za obsah těchto internetových stránek. 
4.5 Uživatel je povinen využívat služby nabízené Aplikací tak, aby to nenarušovalo jejich fungování, zejména používám určitého softwaru nebo zařízení.
4.6 Uživatel se zavazuje nepodnikat žádné akce v oblasti informačních technologií ani žádné jiné akce směřující k získávání informací, které nejsou určeny pro použití Uživatelem nebo které mohou vést k narušení poskytování Zboží/služeb či uplatnění Slevových kódů.
4.7 Provozovatel je oprávněn zablokovat Uživateli přístup do Aplikace s okamžitou platností bez nároku na náhradu škody v případě:
4.7.1.	ukončení spolupráce mezi Poskytovatelem a Uživatelem
4.7.2.	porušení podmínek používání Aplikace ze strany Uživatele jako je porušení povinnosti definice Uživatele a další porušení povinností definovaných těmito obchodními podmínkami. 
4.8 Provozovatel nezaručuje plnou a stálou dostupnost Aplikace a neodpovídá za škody vzniklé v důsledku nemožnosti využívání Aplikace.




5 Podmínky, uplatnění slev

5.1 Slevové kódy snižují cenu Zboží/služby na hodnotu částky přirazené ke každému Slevovému kódu (či poskytují jiný druh výhody).
5.2 V rámci používání Aplikace poskytuje Poskytovatel Uživateli slevové kódy, které je možné použít k nákupu Zboží/služeb, které jsou dostupné v Aplikaci při jejím používání.
5.3 Objem nabídky Slevových kódů je variabilní a závisí na hodnocení Uživatele Partnerem Poskytovatele (dle úrovně, ve které se Uživatel nachází) a aktuálních nabídkách Partnerů Poskytovatele. 
5.4 Výběr Slevových kódů je možné v obdobích a za podmínek uvedených v podmínkách jednotlivých Partnerů, kteří nabízí Zboží/služby. 
5.5 Po výběru Zboží/služby nabízené Partnerem Poskytovatele v Aplikaci, dojde:
k vygenerování Slevového kódu, kdy pokyny k jeho použití budou k dispozici přímo u daného Partnera poskytujícího Zboží/služby. 
5.6 Vygenerovaný Slevový kód je možné:
5.6.1 předložit v místě Partnera, kde má dojít k poskytnutí Zboží/služby (na jakémkoliv jeho servisním/obchodním místě).
5.6.2 Použít přímo v Aplikaci, kdy potvrzením nákupu kliknutím na tlačítko „zaplatit“ nebo „koupit nyní“, je Uživatel oprávněn použít volné prostředky ze své Yaskrava peněženky, která je součástí jeho Uživatelského účtu.
5.6.3 Použít přímo v aplikaci Partnera dle instrukcí a podmínek konkrétního Partnera (stažením konkrétní aplikace Partnera a použití kódu v ní).
5.7 Zrušení jednou provedené transakce (vygenerování Slevového kódu a/nebo využitím prostředků v Yaskrava peněžence či využitím z aplikace Partnera) definované v č. 5.5. těchto podmínek není možné. 

6 [bookmark: bookmark=id.2xcytpi]Databáze

6.1 [bookmark: bookmark=id.1ci93xb]Uživatel nemá právo prostřednictvím Aplikace strojově (zejm. pomocí tzv. softwarových robotů) vytěžovat databázi spojenou s Aplikací.
6.2 [bookmark: bookmark=id.3whwml4]Uživatel a Provozovatel tímto sjednávají, že jakékoliv údaje vložené Uživatelem do databáze Aplikace jsou části databáze shromážděné Provozovatelem a stávají se součástí databáze Provozovatele, aniž by Uživateli jeho jednáním popsaným v tomto odstavci vzniklo jakékoliv právo k databázi Aplikace.
6.3 [bookmark: bookmark=id.2bn6wsx]Smluvní strany jsou si vědomy, shodně prohlašují a činí nesporným, že Aplikace splňuje podmínky ust. § 562 odst. 2 občanského zákoníku, tedy že záznamy údajů v Aplikaci a její databázi jakožto elektronickém systému jsou spolehlivé a jsou prováděny systematicky a posloupně a jsou chráněny proti změnám.

7 [bookmark: bookmark=id.qsh70q]Osobní údaje, zásady ochrany osobních údajů

[bookmark: bookmark=id.3as4poj]Součástí těchto VOP je dokument Zásady zpracování a ochrany osobních údajů.

8 [bookmark: bookmark=id.1pxezwc]Odpovědnost za škodu
[bookmark: bookmark=id.49x2ik5]
8.1 [bookmark: bookmark=id.2p2csry]Uživatel se tímto výslovně vzdává práva na náhradu škody od Provozovatele neúmyslně nebo nikoli z hrubé nedbalosti způsobené Provozovatelem porušením jakékoliv povinnosti Provozovatele uvedené ve Smlouvě v souvislosti s plněním Smlouvy nebo v těchto VOP.
8.2 Uživatel nese plnou odpovědnost za své jednání v rámci využití Zboží/služeb od Partnera Provozovatele a ve vztahu s tímto Partnerem. 
8.3 Provozovatel neodpovídá Uživateli za kvalitu Zboží/služeb jakož ani za případné škody vzniklé v souvislosti s využitím Zboží/služeb ani nelze u Provozovatele uplatňovat jiná práva související s nákupem. Případné uplatnění vad Zboží/služeb Uživatel musí uplatnit přímo u Partnera Provozovatele, u kterého Zboží/službu využil. 
8.4 Společnost neodpovídá za plnou a stálou dostupnost využití Zboží/služeb, na které jsou poskytovány Slevové kódy a neodpovídá tím za jakékoliv škody, které v důsledku takové nemožnosti využití Uživateli vzniknou. 
8.5 Provozovatel nese odpovědnost za transakce uskutečněné jím v Yaskrava peněžence pro Uživatele vyjma služeb uskutečněných Poskytovatelem platebních služeb.  

9 [bookmark: bookmark=id.147n2zr]Změna VOP

9.1 [bookmark: bookmark=id.3o7alnk]Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel uzavírá Smlouvu v běžném obchodním styku s větším počtem osob a Smlouvy jsou podle svého charakteru zavazující dlouhodobě k opětovným plněním stejného druhu s odkazem na tyto obchodní podmínky. Smluvní strany činí nesporným, že z povahy závazků Provozovatele podle těchto obchodních podmínek vyplývá a již před uzavřením Smlouvy vyplývala rozumná potřeba pozdější změny těchto podmínek.
9.2 [bookmark: bookmark=id.23ckvvd]Smluvní strany tímto ujednávají, že Provozovatel může tyto podmínky v přiměřeném rozsahu změnit, a zároveň ujednávají, že jejich měna bude Uživateli, jako druhé straně, oznámena v Aplikaci. Uživatel má v takovém případě právo změny podmínek odmítnout a Aplikaci nepoužívat.
[bookmark: bookmark=id.32hioqz][bookmark: bookmark=id.ihv636]
10 [bookmark: bookmark=id.1hmsyys]Rozhodné právo

10.1 [bookmark: bookmark=id.41mghml]Tyto obchodní podmínky, jakož i Smlouva, se řídí právním řádem České republiky, zejména zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů.
10.2 [bookmark: bookmark=id.2grqrue]Jakékoliv spory vzniklé na základě Smlouvy a/nebo těchto obchodních podmínek budou rozhodovat věcně a místně příslušné soudy České republiky.

11 [bookmark: bookmark=id.vx1227]Účinnost

11.1 [bookmark: bookmark=id.3fwokq0]Tyto VOP nabývají platnosti a účinnosti dne 17.08.2024.
[bookmark: _heading=h.1v1yuxt]
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