УМОВИ КОРИСТУВАННЯ ІНТЕРНЕТ-ЗАСТОСУНКОМ YASKRAVA

Взаємні права та обов’язки Користувача та Оператора, що виникають у зв’язку з використанням Застосунку, регулюються цими Умовами користування.

1. Визначення

1.1.  У цих Умовах користування «Оператор» означає компанію Yaskrava PRO Global s.r.o., ідентифікаційний номер (IČO): 19104111, із зареєстрованим офісом за адресою: Záhřebská 562/41, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha, Чеська Республіка.
1.2.  «Застосунок» означає інтернет-застосунок під назвою Yaskrava, який є безкоштовним і призначений для встановлення на пристрої з операційними системами iOS та Android. До його основних функцій належить накопичення знижок та інших винагород для користувачів.
1.3.  «Умови користування» означають ці Загальні умови користування.
1.4.  «Договір» означає договір, укладений між Користувачем та Оператором, предметом якого є надання Користувачеві Ліцензії на використання Застосунку на умовах, визначених цими Умовами користування.
1.5.  «Ліцензійний договір» означає невиключну ліцензію на використання Застосунку на умовах, визначених цими Умовами користування.
1.6.  «Користувач» означає виключно юридичну або фізичну особу, яка відрізняється від Оператора та діє як водій, кур’єр тощо (у тому числі для суб’єктів господарювання, таких як UBER, Uber Eats, Bolt, Bolt Food, Wolt, Liftago тощо), яка надає транспортні або інші послуги (щодо осіб або інших речей, таких як їжа, одяг, документи тощо) пасажирам, користується Застосунком та висловила свою активну згоду шляхом прийняття цих Умов користування.
1.7. «Партнер» означає компанію, яка пропонує Товари/Послуги в Застосунку на користь Користувача.
1.8. «Обліковий запис Користувача» означає непублічну частину Застосунку, доступну Користувачеві після введення Даних для входу. Частиною Облікового запису Користувача є Гаманець Yaskrava.
1.9. «Гаманець Yaskrava» означає частину Застосунку, у якій можуть зберігатися електронні гроші в електронній формі за допомогою платіжної системи GoPay (далі — «Постачальник платіжних послуг»), використовуватися у формі кодів знижок або іншим способом для придбання Товарів/Послуг у Партнера, а також перераховуватися назад на банківський рахунок Користувача.
1.10. «Дані для входу» означають унікальну комбінацію імені користувача та пароля, обраного Користувачем, які Користувач вводить до бази даних Застосунку під час створення Облікового запису Користувача через Застосунок та/або які автоматично генеруються Застосунком для Користувача.
1.11. «Товар/Послуга» означає товар або послугу, що надається Користувачам у Застосунку Партнерами Оператора, на які Оператор надає знижки/коди знижок.
1.12. «Коди знижок» означають коди знижок у формі QR-кодів, штрихкодів або інших цифрових чи інших комбінацій, наданих Оператором, використовуючи які Користувачі можуть отримати та використати знижку у певному відсотковому розмірі (або іншу форму переваги) під час придбання Товарів/Послуг, запропонованих Партнерами Оператора в Застосунку.

2. Процес укладення Договору про використання Застосунку
2.1. Відображення кнопки з назвою «далі» (після введення адреси електронної пошти) в інтерфейсі Застосунку є пропозицією Оператора укласти Договір.
2.2. Введення чотиризначного коду, надісланого Користувачеві електронною поштою або телефоном, та подальше підтвердження означають безумовне прийняття Користувачем пропозиції укласти Договір, у зв’язку з чим Договір вважається укладеним.
2.3. З моменту укладення Договору набувають чинності відповідні положення цих Умов користування.

3. Використання Застосунку — Ліцензія

3.1.Оператор надає Користувачеві Ліцензію в обсязі та на умовах, зазначених в інтерфейсі Застосунку, зокрема зазначених для відповідного типу Облікового запису Користувача.
3.2.Оператор надає Користувачеві Ліцензію безоплатно.
3.3.Користувач не має права надавати третій особі субліцензію на використання Застосунку. Користувач зобов’язується забезпечувати захист доступу до Облікового запису Користувача з метою запобігання входу третіх осіб до Облікового запису та використанню Кодів знижок будь-ким, крім самого Користувача.
3.4.Оператор має право в будь-який час і з будь-якої причини призупинити роботу Застосунку або його частини, змінити його та/або зробити його недоступним.
3.5.Користувач має право користуватися Застосунком на умовах, визначених цими Умовами користування в їхній чинній редакції.
3.6.Під час використання Застосунку Користувач зобов’язується діяти таким чином, щоб унаслідок такого використання не було завдано шкоди ні Користувачеві, ні Оператору.

4. Загальні правила та умови використання Застосунку

4.1. Користувач, який отримує доступ на підставі реєстрації, створеної шляхом введення імені користувача та вибору пароля, вважається авторизованим.
4.2. У результаті використання Застосунку формується рейтинг, від якого надалі залежить розмір знижок на Товари/Послуги. Рейтинг надається Партнером Оператора.
4.3. Частиною Облікового запису Користувача є Гаманець Yaskrava.
4.4. Оператор розміщує в Застосунку посилання на вебсайти Партнерів, щоб Користувач міг краще ознайомитися з їхніми пропозиціями. Оператор, однак, не несе відповідальності за зміст таких вебсайтів.
4.5. Користувач зобов’язаний використовувати послуги, запропоновані через Застосунок, таким чином, щоб не порушувати їх функціонування, зокрема шляхом використання певного програмного забезпечення або обладнання.
4.6. Користувач зобов’язується не здійснювати жодних дій у сфері інформаційних технологій або інших дій, спрямованих на отримання інформації, яка не призначена для використання Користувачем або які можуть призвести до порушення надання Товарів/Послуг чи використання Кодів знижок.
4.7. Оператор має право негайно заблокувати доступ Користувача до Застосунку без права на відшкодування збитків у разі:
4.7.1. припинення співпраці між Постачальником та Користувачем;
4.7.2. порушення Користувачем умов використання Застосунку, зокрема порушення вимог щодо визначення Користувача або інших обов’язків, встановлених цими Умовами користування.
4.8. Оператор не гарантує повної та постійної доступності Застосунку та не несе відповідальності за збитки, що виникли внаслідок неможливості використання Застосунку.




5. Умови та використання знижок

5.1. Коди знижок зменшують ціну Товару/Послуги до суми, зазначеної для відповідного Коду знижки (або надають інший вид переваги).
5.2. У межах використання Застосунку Оператор надає Користувачеві Коди знижок, які можуть бути використані для придбання Товарів/Послуг, доступних у Застосунку під час його використання.
5.3. Обсяг доступних Кодів знижок є змінним та залежить від оцінки Користувача Партнером Оператора (відповідно до рівня, на якому перебуває Користувач) та актуальних пропозицій Партнерів Оператора.
5.4. Вибір Кодів знижок можливий у періоди та на умовах, визначених умовами відповідних Партнерів, які пропонують Товари/Послуги.
5.5. Після вибору Товару/Послуги, запропонованого Партнером Оператора в Застосунку:
генерується Код знижки, а інструкції щодо його використання доступні безпосередньо у відповідного Партнера, який надає Товар/Послугу.
5.6. Згенерований Код знижки може бути:
5.6.1. пред’явлений у місці знаходження Партнера, де має бути наданий Товар/Послуга (у будь-якому його сервісному або торговельному місці);
5.6.2. використаний безпосередньо в Застосунку, при цьому після підтвердження покупки натисканням кнопки «оплатити» або «купити зараз» Користувач має право використати доступні кошти зі свого Гаманця Yaskrava, який є частиною його Облікового запису Користувача;
5.6.3. використаний безпосередньо у застосунку Партнера відповідно до інструкцій та умов відповідного Партнера (шляхом завантаження відповідного застосунку Партнера та використання коду в ньому).
5.7. Скасування вже здійсненої транзакції (генерування Коду знижки та/або використання коштів у Гаманці Yaskrava чи використання через застосунок Партнера), визначеної у статті 5.5 цих Умов користування, неможливе.

6. База даних

6.1. Користувач не має права здійснювати автоматизоване вилучення даних із бази даних, пов’язаної із Застосунком (зокрема за допомогою так званих програмних роботів).
6.2. Користувач та Оператор погоджуються, що будь-які дані, внесені Користувачем до бази даних Застосунку, є частиною бази даних, зібраної Оператором, та стають частиною бази даних Оператора, при цьому внаслідок дій Користувача, описаних у цьому пункті, у Користувача не виникає жодних прав на базу даних Застосунку.
6.3. Сторони визнають, спільно заявляють та роблять безспірним, що Застосунок відповідає вимогам § 562(2) Цивільного кодексу, тобто записи даних у Застосунку та його базі даних як електронній системі є надійними, здійснюються систематично та послідовно і захищені від змін.

7. Персональні дані, Політика конфіденційності

Документ «Політика обробки та захисту персональних даних» є частиною цих Умов користування.





8. Відповідальність за збитки

8.1. Користувач цим прямо відмовляється від права вимагати від Оператора відшкодування шкоди, завданої Оператором ненавмисно або не внаслідок грубої недбалості через порушення будь-якого обов’язку Оператора, визначеного Договором у зв’язку з виконанням Договору або цими Умовами користування.
8.2. Користувач несе повну відповідальність за свої дії у зв’язку з використанням Товарів/Послуг Партнера Оператора та у відносинах із таким Партнером.
8.3. Оператор не несе відповідальності перед Користувачем за якість Товарів/Послуг, а також за будь-які збитки, що виникли у зв’язку з використанням Товарів/Послуг, і до Оператора не можуть пред’являтися інші вимоги, пов’язані з придбанням. Будь-які претензії щодо недоліків Товарів/Послуг Користувач повинен пред’являти безпосередньо Партнеру Оператора, у якого Користувач отримав відповідний Товар/Послугу.
8.4. Оператор не відповідає за повну та постійну доступність Товарів/Послуг, на які надаються Коди знижок, та не несе відповідальності за будь-які збитки, яких Користувач зазнав унаслідок неможливості їх використання.
8.5. Оператор несе відповідальність за транзакції, здійснені Оператором у Гаманці Yaskrava для Користувача, за винятком послуг, наданих Постачальником платіжних послуг.

9. Зміни Умов користування

9.1. Користувач визнає, що Оператор укладає Договори у звичайному ході господарської діяльності з великою кількістю осіб і що за своїм характером такі Договори розраховані на тривалий строк із повторним виконанням зобов’язань одного виду з посиланням на ці Умови користування. Сторони визнають, що з огляду на характер зобов’язань Оператора за цими Умовами користування існує, а ще до укладення Договору існувала, обґрунтована потреба в подальшій зміні цих умов.
9.2. Сторони погоджуються, що Оператор може змінювати ці умови в розумному обсязі, при цьому про такі зміни Користувач, як інша Сторона, повідомляється через Застосунок. У такому випадку Користувач має право відмовитися від змін та припинити користування Застосунком.

10. Застосовне право

10.1. Ці Умови користування, а також Договір регулюються законодавством Чеської Республіки, зокрема Законом № 89/2012 Зб., Цивільним кодексом, у чинній редакції.
10.2. Будь-які спори, що виникають на підставі Договору та/або цих Умов користування, вирішуються судами Чеської Республіки, які мають відповідну предметну та територіальну юрисдикцію.

11. Набрання чинності

11.1. Ці Умови користування набувають чинності з 17.08.2024 року.
11.2. Ці Умови користування складені чеською, англійською та українською мовами. У разі будь-яких розбіжностей, невідповідностей або відмінностей у тлумаченні між окремими мовними версіями переважну силу та пріоритет має версія чеською мовою.
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